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Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige dr en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsakringar.
Vi &r ett av de dldre férsakringsbolagen i branschen med anor fran
tidigt 1800-tal och erbjuder férsakringar i Sverige, Norge, Danmark

samt Estland, Lettland och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifrdn samma grundvdarderingar som Gjensidige
haft genom sin flera hundra &r ldnga historia - kundengagemang
och tillit.Med en samlad erfarenhet frédn den nordiska
férsakringsbranschen erbjuder vi traditionella férsaékringar till
privatpersoner och féretag. Tack vare en effektiv organisation med
ldga omkostnader kan vi erbjuda férsakringar till

konkurrenskraftiga priser utan att géra avkall pa kvalitet.

Var ambition &r att véxa oss starka pd den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka fér att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten &r ocksé att vi
ska fortsatta praglas av korta beslutsvagar, narhet till véra kunder
och stort personligt engagemang, men med Gjensidigekoncernens
kapital och resurser i ryggen. Var tro dr att detta ska borga for

néjda och trygga kunder.

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige),
svensk filial, org.nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995 568 217.

Gjensidige Forsdkring

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefonvéxel 0771-326 326

E-post info@gjensidige.se



A. Forsdkringens omfattning

Férsakringens omfattning och premiens storlek framgar av
forsakringsbrevet. Foérsakringen Idmnar erséttning enligt de villkor
som var gdllande den dag sjukdom blir aktuell eller den dag

olycksfallsskada intraffar.

1. Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den
forsakrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre handelse.
Med olycksfall jamstdlls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag,
forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett. Total hdlseneruptur samt
vridvald mot knd réknas som olycksfall dven utan plétslig, oférutsedd,

yttre héndelse. Med kroppsskada jamstdlls skada pé protes.

Foljande réknas inte som olycksfallsskada och omfattas darfér inte

av férsakringen:

e Smitta genom bakterier, virus eller annat smitt&dmne.

e Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersékning eller
anvandning av medicinska preparat som inte beror pd en
olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring.

e Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.

e Kroppsskada till féljd av éveranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller dldersférandringar.

e Tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallsskadan utan pa sjukdom, &ldersférandringar, lyte eller

andra sjukliga férandringar.

2. Sjukdom

Med sjukdom menas en konstaterad férsémring av halsotillstdndet
som kraver sjukvdrd och som inte réknas som olycksfallsskada
enligt ovan. Sjukdomen anses ha blivit aktuell den dag
férsdmringen foérsta géngen pdvisades av Idkare. Med sjukdom

avses inte frivilligt orsakad kroppsskada.
Sjukdomar och tillstédnd som inte omfattas av férsakringen:

Forsakringen galler inte for foljande sjukdomar, tillstand eller foljder

av dem (undantagen gdller inte fér dédsfallsersattningen):

e Dyslexi, Dyskalkyli och andra symboldysfunktioner ICD R48.
e Kortvuxenhet ICD E34.

Angivna ICD-koder refererar till “Klassifikation av sjukdomar och
hélsoproblem ICD 10, faststalld av Véarldshalsoorganisationen.
Information om de olika ICD-koderna finns att Idsa pd

Socialstyrelsens hemsida www.sos.se.

Diagnoser med ovanstdende ICD-koder &r alltid undantagna ur
forsakringen dven i det fall diagnoser tillkommer eller
diagnosbeteckningar &ndras. Inte heller féljder av dessa sjukdomar

omfattas av férsdkringen.

B. Ersdttningsmoment

Forsakringen géller helt utan sjélvrisk. Karens kan finnas pé vissa

ersattningsmoment vilket i sddant fall framgdr av respektive moment.

1. Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas att en sjukdom eller en
olycksfallsskada medfért en bestdende nedsattning av den

forsékrades kroppsfunktion.

Funktionsnedsattningen faststdlls oavsett den forsdkrades
fritidsintressen, yrke eller arbetsférhallanden. Om férlorad
kroppsdel ersatts av protes tas det med i beaktandet vid

bedémning av invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning intréder nér sjukdomen eller olycksfallsskadan
medfért en bestdende nedsattning av den férsékrades
kroppsfunktion och tillstédndet bedéms som varaktigt. Bedémning
av den medicinska invaliditetsgraden kan ske tidigast ett ar efter
det att sjukdomen blev aktuell eller frén det att olycksfallsskadan
intréffade. Samlad invaliditetsgrad fér en och samma sjukdom

och/eller olycksfallsskada kan inte éverstiga 100 %.

Invaliditetsgraden faststdlls med ledning av branschgemensamma
tabellverk gdllande vid utbetalningstillfallet. Ersgttning ldmnas
med sa stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar den
bedémda invaliditetsgraden. Ersattningen berdknas utifrdn
forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet som framgér av

férsakringsbrevet.

Fran 20% medicinsk invaliditet férhojs ersattningen och en

tillaggsersattning Idmnas enligt nedan:



Faststdlld invalidi- | Tilldggsersdttning i | Total ersdttning i
tetsgrad i procent | procent av férsdk- | procent av forsdk-
ringsbeloppet ringsbeloppet

1-19 0 1-19
20 5 25

25 10 35

30 20 50

55 30 65

40 40 80

45 50 95

50 70 120
55 90 145
60 110 170
65 130 195
70 140 210
75 150 225
80 160 240
85 170 255
90 180 270
95 200 295
100 200 300

En férutsattning for ersattning dr att sjukdomen blivit aktuell eller
olycksfallsskadan intréffat under tid dé férsakringen var géllande.
Vidare ska sjukdomen eller olycksfallsskadan ha medfért en matbar
medicinsk invaliditet inom tre ar fran det forsékringen senast var
gdllande. Invaliditetsbedémningen kan skjutas upp sd lédnge det &r
nédvandigt enligt medicinsk erfarenhet och utifrdn eventuell

mdjlighet till rehabilitering.

Kan den totala bestdende invaliditetsgraden inte faststallas nér
ratt till invaliditetsersattning uppkommer men viss medicinsk
invaliditet kan faststéllas av Idkare och det finns en ratt enligt
forsakringsvillkoren till viss ersdttning, kommer den ersdttningen
att betalas ut som ett férskott och avréknas fran den slutliga

ersdttningen.

Om den férsakrades kroppsfunktion redan innan nu intraffad skada
var nedsatt réknar Gjensidige av den medicinska invaliditetsgraden
fér den nedsattningen vid berékning av erséttningen fér den nu
intraffade skadan. Om funktionsférmégan kan férbattras genom
anvéndande av protes beaktas dven protesfunktionen vid

bestdmningen av invaliditetsgraden.

Om invaliditetsgraden fér nedan uppréknade sjukdomar bedéms

till mer an 19 % l&mnas ersattning med 19 %. Dessa sjukdomar ar:

e Amnesomsdttningssjukdomar ICD E70-E90 (t ex cystisk fibros).

e Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet ICD GT11,
G12, G40, G60, G71 och G80 (t ex CP-skada och epilepsi).

e Missbildningar och kromosomavvikelser ICD Q00-Q99 (t ex

missbildningar i inre organ).

Avlider den férsakrade innan r&tten till medicinsk invaliditet intratt
utbetalas inte invaliditetsersadttningen. Avlider den férsékrade
p.g.a. aktuell sjukdom eller olycksfallsskada efter det att r&tten till
medicinsk invaliditet intrdtt men innan slutbetalningen har skett,
utbetalas den del som svarar mot den invaliditetsgrad som féreldg
omedelbart innan dédsfallet. Utbetalning sker da till den
forsdkrades dédsbo.

1.2 Omprévning av medicinsk invaliditet

Det finns mojlighet att f& invaliditetsgraden omprévad vid en
vésentlig forsdmring av kroppsfunktionen efter det att Gjensidige
tagit slutlig stallning i ersattningsfragan. Férsdmringen ska ha

intraffat fore den forsdkrades 30-arsdag.

Férsdkringen ersatter inte medicinsk invaliditet vid féljande
diagnoser eller tillstand:

e Psykiska sjukdomar, syndrom och beteendestérningar ICD FOO-
F99.

2. Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas att en sjukdom eller en
olycksfallsskada medfért en bestdende neds&ttning av den
férsakrades arbetsférmaga med minst 50 %. Arbetsférmdgan anses
vara bestdende nedsatt ndr samtliga méjligheter till arbete i annat

yrke prévats och samtliga mojligheter till rehabilitering ar utredda.

Nivé pa arbetsoférmdga Ersdttning i procent av

forsdkringsbeloppet

Hel 200 %
Tre fjardedels 150 %
Halv 100 %

Ersattning ldmnas under férutsattning att:

e Arbetsférmagan dar bestdende nedsatt med minst 50 % fére
30-drsdagen.

e Sjukdomen eller olycksfallsskadan har medfért medicinsk
invaliditet.

e Medicinsk och yrkesmdssig rehabilitering har utretts och

genomforts.



Ratten till ersdttning intréder ndr den férsékrade varit minst 50 %
arbetsoférmdégen i en sammanhdngande tid av minst tva ar
(karenstid), dock tidigast vid 18 ars dlder, och till féljd av sjukdom
eller olycksfall. Bedémningen av den ekonomiska invaliditetsgraden
kan, om medicinska skdl finns eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmajligheter, skjutas upp till en tidpunkt efter

30-arsdagen som l&ngst i fem ar.

Ersattningen berdknas utifrdn forsdkringsbeloppet fér ekonomisk

invaliditet som framgar av férsakringsbrevet.

Om den férsdkrade, redan fore olycksfallsskadan intréffade eller
sjukdomen blev aktuell, mottog aktivitetsersattning eller
motsvarande enligt lagen om allmé&n férsékring p.g.a. en
bestdende arbetsoférmdaga, [dmnar férsckringen erséttning med

hogst sé stor del som svarar mot férlusten av restarbetsférmagan.

Forsakringen ldmnar inte ersattning fér ekonomisk invaliditet vid

foljande sjukdomar:

e Amnesomsattningssjukdomar ICD E70-E9O (t ex cystisk fibros).

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar ICD
FOO-F99.

e Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet ICD Gl1,
G12, G40, G60, G71 och G8O (t ex CP-skada och epilepsi).

e Missbildningar och kromosomavvikelser ICD Q00-Q99 (t ex

missbildningar i inre organ).

Avlider den férsdkrade innan rétten till ekonomisk invaliditet intrétt
utbetalas inte invaliditetsersattningen. Avlider den férsakrade
p.g.a. aktuell sjukdom eller olycksfallsskada efter det att r&tten till
ekonomisk invaliditet intrétt men innan slutbetalningen har skett,
utbetalas den del som svarar mot den sdkerstallda definitiva
invaliditetsgraden vid dédsfallet. Utbetalningen sker dé till den
forsdkrades dodsbo. Nar 100 % ekonomisk invaliditet utbetalats

upphdér momentet i forsékringen.

2.1 Omprévning av ekonomisk invaliditet

Det finns mojlighet att f& invaliditetsgraden omprévad i det fall den
férsakrade forlorar ytterligare arbetsférmdaga efter det att
Gjensidige tagit slutlig stallning i ersattningsfragan. Den 6kade
arbetsoférmagan ska ha intraffat fére den forsékrades 30-darsdag.

Omprévningen ska begdras skriftligen.

3. Ersdttning vid omvdrdnadsbidrag (vardbidrag)
Forsakringen [dmnar en mdénatlig ersattning for sjukdom som blivit
aktuell eller olycksfallsskada som intréffat under férsakringstiden
och leder till att omvdrdnadsbidrag fran allman férsakring beviljas
for vard av den férsdkrade. Omvdrdnadsbidrag kan jamstéllas med
tillfallig féraldrapenning fér allvarligt sjukt barn sé lénge barnets

vardbehov ar styrkt under minst 6 sammanhd&ngande mdnader.

Ratten till ersattning vid omvdrdnadsbidrag kvarstar sé lange den
forsékrades vardnadshavare &r ber&ttigad till omvérdnadsbidrag
enligt lagen om allmdn férsékring. Ersattningen utbetalas dock
langst till den férsakrade uppnar 19 ars alder. Om nivan pa
omvdardnadsbidrag férdndras ska detta omgdende anmalas till
Gjensidige. En héjning av omvardnadsbidragsnivan férutsatter att

forsakringen var gallande den dag héjningen intraffade.

Manadsersattningen grundar sig pd storleken av det
omvardnadsbidrag som Férsdkringskassan beviljat den férsakrade:
25 % omvardnadsbidrag
50 % omvdardnadsbidrag
75 % omvardnadsbidrag
100 % omvardnadsbidrag

Ersattningsbeloppet vid 100 % omvdrdnadsbidrag framgar av
forsakringsbrevet. Vid lagre omvardnadsbidrag utbetalas sa stor del
av mdnadsers&ttningen som motsvarar beviljat omvardnadsbidrag.
Manadsersattning utbetalas manadsvis i efterskott sé snart ratt till
omvardnadsbidrag intrgtt. Utbetalning av ersdttningen gérs till den
vardnadshavare som dr mottagare avomvardnadsbidraget frén

allman forsakring.

Om ersattning lamnats for vard i hemmet efter sjukhusvistelse och
omvdardnadsbidrag har beviljats fér samma tid minskas

madnadsersattningen med utbetalt belopp.

Om ratt till ekonomisk invaliditetsersattning foreligger upphor
madnadsersattningen den dag erséttning vid ekonomisk invaliditet

utbetalas.

Ersgttning ldmnas inte om omvdérdnadsbidrag endast omfattar
merkostnader eller fér den tid sk. ferievardbidrag &r beviljat. Om
den férsdkrade avlider upphér mdanadserséttningen frdn det

manadsskifte som ndrmast féljer efter dédsfallet.

Forsdkringen ersdtter inte:
Omvérdnadsbidrag till f6ljd av:

o Amnesomsattningssjukdomar ICD E70-E9O.

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar ICD
FOO-F99.

e Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet ICD G11, G12,
G40, G60, G71 och G80 (t ex CP-skada, epilepsi och
muskelfértvining).

e Missbildningar och kromosomavvikelser ICD Q00-Q99.



4. Mdnadsersdttning vid studie- eller
arbetsoférmdga

Om den férsakrade @r studie- eller arbetsoférmégen till minst 50 %
ldmnas frén 19 ars alder ersdttning med ett ménadsbelopp som
berdknas utifran graden av studie- eller arbetsoférmaga. Orsaken

till studie- eller arbetsoférmagan ska vara en erséttningsbar

olycksfallsskada eller sjukdom som intr&ffat under férsakringstiden.

Till grund fér bedémningen av studie- och arbetsoférmagan tas
endast hdnsyn till sédana symptom och sédan
funktionsnedsdttning som kan faststdllas objektivt. Karenstiden &r
tre manader om inte pagdende ersdttning vid omvdardnadsbidrag
foreligger fran foérsakringen, dé lamnas ersdttning utan karens.
Ersattningen utbetalas till den forsékrade sé lange foérsakringen ar

gdllande dock langst t o m 26 ars alder.

Om ratt till ekonomisk invaliditetserséttning féreligger upphor
manadsers&ttningen den dag ersdttning vid ekonomisk invaliditet

utbetalas.

Hoégsta ersattningsbelopp per ar framgdar av férsékringsbrevet.
Ersattning utbetalas med sé stor del av beloppet som svarar mot
graden av studie- och arbetsférmaga 50 %, 75 % eller 100 %.

Forsdkringen ersdtter inte:
Arbetsoférmaga efter 30 ars-dagen.
Arbetsoférmaga efter 19 ars dlder om hel ekonomisk

invaliditetsers&ttning har utbetalats.

Arbetsoférmagas till foljd av:

o Amnesomsdttningssjukdomar ICD E70-E9Q.

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar ICD
FOO-F99.

e Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet ICD G11, G12,
G40, G60, G71 och G80 (t ex CP-skada, epilepsi och
muskelfértvining).

e Missbildningar och kromosomavvikelser ICD Q00-Q99.

5. Arr och annan utseendemdssig férdndring
Forsakringen lamnar erséttning for kvarstédende arr eller annan
utseendemdssig férandring orsakad av sjukdom eller
olycksfallsskada som kravt Igdkarbehandling. Med Igkarbehandling
menas t ex att en sarskada har sytts eller tejpats. Det récker inte
att en lakare har tittat pd skadan utan att ha vidtagit ndgon
behandling. Ers&ttning ldmnas enligt Trafikskaden&dmndens
faststdllda tabell som gdller vid utbetalningstillfallet.

www.trafikskadenamnden.se

Beddmningen av kvarstdende &rr kan ske tidigast 1 ar efter det att

sjukdomen blev aktuell, efter senaste operationen/behandlingen

eller efter det att olycksfallsskadan intraffade. Innan bedémningen
kan ske ska arren eller den utseendemdéssiga forandringen bedémas

vara kvarstdende for framtiden.

Om den férsakrade avlider innan ratten till ersattning intratt eller
innan Gjensidige har haft méjlighet att faststalla ersattningens

storlek, utbetalas ingen ersattning.

6. Krisférsdkring
Forsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos
legitimerad psykolog om den férsékrade utsatts fér ndgon av

féljande handelser som intraffat under forsakringstiden:

e Ersattningsbar sjukdom.

e Ersattningsbar olycksfallsskada.

o Overfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt som polisanmdlts.
e Mobbning.

e Ndra anhorigs déd (med ndra anhérig menas férdldrar, syskon,

make/maka/sambo, den férsdkrades barn).

Forsakringen omfattar 15 behandlingstillfallen per skada for
behandling inom ett ar fran skadetillfallet. Kostnader for
noédvandiga och skaliga resor till och fran behandling omfattas.
Behandling utanfér Sverige ersatts inte. Krisférsakringen omfattar
endast skador som den férsdkrade rékat ut fér i egenskap av
privatperson, inte i sin yrkesutévning. Behandlingen ska pd férhand

godké&nnas av Gjensidige.

7. Ersattning vid sjukhusvistelse

Ersattning ldmnas om den férsdkrade blir inskriven pé sjukhus i
Sverige 6ver natt, for vard av sjukdom som blir aktuell eller av
olycksfallsskada som intraffat under férsékringstiden. Erséttning
ldmnas, med ett engdngsbelopp per dygn som framgar av
forsakringsbrevet, fran férsta dagen och som langst i 365 dagar for

samma sjukdom eller olycksfallsskada.

Ersattning for sjukhusvistelse ldmnas inom 5 ar fran det att

olycksfallsskadan intréffade eller sjukdomen blev aktuell.
Sjukhusvistelse vid undantagna sjukdomar ersatts upp till 30 dagar.

8. Vdrd i hemmet tom 16 ar

Forsakringen l@mnar ersattning for vard i hemmet om den
forsakrade varit inskriven pd sjukhus fér vard enligt momentet -
Ersattning vid sjukhusvistelse - ovan. Gdaller Gven om den
forsékrade dr behandlad med helbens-gips eller med gips p& bada
armarna, samt viss smittorisk som kraver karantdn, dven om den
férsakrade inte varit inskriven pd sjukhus. Ersattning Iémnas, med
ett engdngsbelopp per dag som framgar av férsakringsbrevet, fran

férsta dagen efter hemkomsten, i langst 30 dagar. Erséttning



enligt vard i hemmet I&mnas som l&ngst t o m det ar den

forsakrade fyller 16 ar.

Ett Iakarintyg som styrker att anhérigs vard av den férsékrade ar
medicinskt motiverad och att vérdbehovet uppgar till minst 14
dagar raknat fran férsta sjukhusvardsdagen maste finnas. Av
|akarintyget ska dven framgd hur manga dagar det kommer att

kravas vard hemmma.

Ersattning ldmnas efter det att vard i hemmet avslutats och
utbetalas till den vérdnadshavare déar den férsékrade ar
folkbokférd. Ersattning for vard i hemmet Iédmnas inte om
ers&ttning vid omvdrdnadsbidrag utbetalas fran férsakringen med
minst 50%.

9. Akutvardserséattning

Om den férsakrade drabbas av en olycksfallsskada eller en sjukdom
som medfér akut behov av inskrivning pd sjukhus éver natt, ldmnas
ersdttning med ett engdngsbelopp, vilket framgar av
férsakringsbrevet. Om en och samma sjukdom eller ett och samma
olycksfall medfér flera akuta behov av inskrivning pd sjukhus éver
natt I&mnas akuterséttning hdgst tvd ganger per

tolvmanadersperiod.

10. Ersdttning vid vissa allvarliga sjukdomar eller
olycksfall

Om den férsakrade drabbas av ndgon av nedanstaende
sjukdomar/tillsténd I&mnas ersattning med ett engdngsbelopp pé

12% av gallande férsékringsbelopp vid invaliditet.

Sjukdomen méste ha blivit aktuell eller olycksfallet maste ha
intraffat under den tid d& férsékringen var ikraft. Om férsdakringen
upphért mdste diagnosen ha faststdllts senast inom tre ar frén det
att férsakringen upphoérde att gdlla. Diagnosen ska vara faststalld
med gdllande medicinska kriterier av specialist inom relevant

omrdde.

Forsakringen ger ratt till ersattning om den férsékrade ar i livet 30

dagar efter faststdlld diagnos.

Den fors¢krade ska ha drabbats av ndgon av nedanstdende

tillstédnd alternativt fatt ndgon av féljande diagnoser bekraftade:

e Malign sjukdom (cancer) ICD C00-C97 och ICD D00-DO09.

e Benign tumoér (godartad) som kréver operation, ICD D32-D33,
D35.2-D35.4, D43.

e Multipel Skleros (MS) ICD G35.

e Barnreumatism. Férsakringen ersétter barnreumatism som blir
aktuell fére 16 érs alder och som drabbar minst 3 leder varav

minst 2 stora leder som handled, armbdage, axel, fotled, kng,

hoft eller nacke. Sjukdomen ska ha pagatt i minst 6 manader
innan ratt till ersattning foreligger, ICD MO8.

e Allvarlig brénnskada, nér barnet ar under 10 ar técker
forsakringen andra gradens brénnskada pd mer &n 10 % av
kroppsytan matt enligt “rule of nines” eller motsvarande metod.
Nar barnet &r 10 ar eller aldre técker férsékringen andra gradens
brannskada pd mer an 20 % av kroppsytan matt enligt “rule of
nines” eller motsvarande metod.

e Ulceros kolit som omfattar mer dn dndtarmen (proktit) ICD
K51.

e Crohns sjukdom ICD K50.

e Organtransplantation hjérta, lungor, njurar, lever,
bukspottskortel eller benmarg eller stér pd vantelista i Sverige
fér sédan transplantation.

e Tvarsnittslesion i ryggmdrgen med total och permanent forlust
av neurologisk funktion (tetraplegi eller paraplegi).

e SLEICD M32.

e Allvarlig hjarnskada ICD 160-169, S06.1, S06.3-S06.9.

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar ICD
FOO-F99.

e Hjartoperation.

Ratt till erséttning uppkommer ndr ldkare med specialistkompetens
faststallt diagnosen. Erséttningen utbetalas bara en gang for
samma sjukdom men férsakringen fortsatter att galla fér évriga
sjukdomar. Om den férsékrade pd nytt drabbas av ndgon av
angivna diagnoser eller tillstédnd, utbetalas erséttning endast om

samband saknas mellan diagnoserna eller tillstadnden.

Vid psykiska sjukdomar, syndrom och beteendestérningar ICD FOO-
FQQ ar en forutsattning att den forsakrade fére 19 drs dlder beviljats
omvdardnadsbidrag fran Férsakringskassan eller frén 18 drs alder
varit arbetsoférmaogen till minst 50 % under minst sex

sammanhdngande mdanader.

Sé lange omvardnadsbidrag beviljats fran Férsakringskassan kan

inte arbetsoférmagan ligga till grund for ersattning.

Tillfallig foraldrapenning for allvarligt sjukt barn under férutséttning
att barnets vardbehov dr styrkt under minst sex sammanhdngande

manader kan jamstéllas med omvardnadsbidrag.

Ersattning kan endast utbetalas en gang fér en och samma
sjukdom eller olycksfallsskada. Vid psykiska sjukdomar, syndrom
och beteendestdrningar kan ersdttning vissa sjukdomar och
tillsténd bara utbetalas en géng under férsakringstiden for
diagnoser inom FOO-F99. Det gdller dven om ers&ttning har
ldmnats fér sédan diagnos fran motsvarande plusférsakring i

tidigare forsakringsvillkor.



Efter utbetalning av ersattning for ulcerds kolit eller Crohns
sjukdom ger forsdkringen inte ratt till ytterligare ersattning for

ndgon av dessa diagnoser.

Om den férsakrade avlider innan ratt till ers@ttning intratt,
utbetalas inte ersattning for de utvalda sjukdomarna. Avlider den
forsdkrade efter det att ratt till ersattning intrétt men innan
ersdttningen utbetalats, utbetalas ersdttningen till den férsakrades
dédsbo.

11. Rehabilitering och engdngskostnader

Ersattning ldmnas for kostnader av engdngskaraktar vars syfte ér
att varaktigt lindra ett invaliditetstillstdnd vid sjukdom som blivit
aktuell eller vid olycksfallsskada som intraffar under den tid dé

férsakringen ar ikraft.

Kostnaderna ska uppgd till minst 5 000 kr och avse:

e Handikappanpassning eller andra féréndringar i boendemiljon, i
den bostad dé&r den férsakrade ar folkbokford. Syftet ska vara
att mojliggéra ett s@ normalt liv som mojligt fér den forsdkrade.

e Tekniska hjalpmedel som underlattar vard- och tillsynsbehov
eller mojliggér medicinsk rehabilitering.

e Rehabiliterande behandling som féreskrivits av ldkare vars syfte
ar att den forsakrade dtergar i studier eller arbete. Kostnader
for rehabiliterande behandling ersétts inom en period av 365

dagar.

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan ersattas frén annat
hall enligt lag, férfattning eller annan férsakring. Kostnader
avseende boendemiljon ersatts inte om de beror pd byggtekniska

brister som mogel, fukt, radon, flytspackel eller ventilation.

Kostnaderna ska pa férhand godkénnas av Gjensidige, de
godkénda dtgdrderna ska vara medicinskt motiverade och styrkas
av lgkarintyg. Hégsta ersattningsbelopp framgar av
forsakringsbrevet. En férutsattning ar att dtgdrderna vidtas under
den tid d& forsakringen ar ikraft och senast inom 5 ar frdn det att
sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intréffade.

Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden.

Sarskilda bestdmmelser vid allergiska besvar:

Vid allergiska besvar eller éverkdnslighetsreaktioner krdvs att
besvdren avser nedre luftvagssymtom t ex allergisk astma fér att
ersattning ska kunna ldmnas. Allergin/éverkdnsligheten ska vara
verifierad genom etablerad testmetod. Sannolikt orsakssamband
ska foreligga enligt medicinsk erfarenhet mellan sddant fastlagt
specifikt symtom och dberopad miljéfaktor. Besvéaren ska arligen
kréva minst 3 mdnaders sammanhé&ngande medicinering eller

astma med motsvarande svdrighetsgrad.

Féljande kostnader ersdtts inte:

Centraldammsugare, luftrenare, luftfuktare, halso- och
behandlingsresor dven om syftet ar att lindra besvar efter
olycksfallsskada eller sjukdom, datorer med tillhérande utrustning
och programvaror, kldder, kost, Idkemedel, férebyggande atgérder

eller ddrmed jamforliga saker/atgérder.

12. Dédsfallsersdttning
Om den férsakrade avlider under tid som férsékringen ér gallande
ldmnas dodsfallsersattning med ett belopp som framgér av

forsakringsbrevet. Utbetalning sker till den forsékrades dédsbo.

Den férscékrade kan ange sarskilt formdnstagarférordnande fran 18
ars alder genom anmadlan till Gjensidige, vilket i saddant fall framgadr

av foérsakringsbrevet.

Om den férsdkrade avlider under tid som férsékringen &r gallande
ldmnas dédsfallsersattning med ett belopp som framgér av

forsakringsbrevet. Utbetalning sker till den férsékrades dédsbo.

C. Kostnadsersattning vid
olycksfallsskada

Vid olycksfallsskada kan ersattning dven ldmnas for Icke-,
hjalpmedels-, tandskade- och resekostnader samt merkostnader

for personliga tillhérigheter.

1. Allmdnt vid ersdttning fér kostnader

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med intyg
om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i [dngst 5 &r fran det
att olycksfallsskadan intréffade. Endast kostnader for offentligt
finansierad vard ddr Idkare &r ansluten till Férsékringskassan
ers@tts. Privat vard ersdtts inte. Kostnader ersétts endast upp till
gdllande hégkostnadsskydd fér vérd och behandling samt
mediciner. Kostnader utanfér Norden ersatts inte.

2. Lakekostnader inklusive hjdlpmedel

Vid olycksfall ldmnas ersattning for nédvandiga och skdliga
kostnader fér vard och behandling av behérig lakare, vard pa
sjukhus samt behandling och hjalpmedel som Idkare féreskriver for

skadans I&kning.

Ersattning fér behandlingskostnader hos sjukgymnast eller annan
behandling ersétts endast om behandlingen sker enligt remiss av

behdrig lakare ansluten till Férsakringskassan.

Lakekostnader ersdtts inte efter det att definitiv medicinsk

invaliditetsgrad faststallts.



3. Tandskadekostnader

Vid olycksfall ldmnas ersattning fér nédvandiga och skaliga
kostnader fér behandling som utférts av tandlékare ansluten till
allman férsakring i Sverige eller motsvarande om behandling utférs
av tandldkare i annat nordiskt land. Behandlingen ska omfattas av

den allmdnna tandvardsférsékringen.

All behandling och arvode ska p& férhand godkdnnas av
férsakringsbolaget. Férsakringen ersatter dock skalig kostnad for
akutbehandling dven om behandlingen inte hunnit bli godkénd av
Gjensidige i forvag. Den skadade ska utan dréjsmal uppsdka

tandldkare och anméla skadan till Gjensidige.

Skada genom tuggning eller bitning ersdtts inte.
Om det foreligger sjukliga eller fér aldern onormala féréndringar
ldmnas ersattning endast for den skada som kan antas bli féljden

om férdndringarna inte funnits da skadan intraffade.

Skada pé l6stagbar protes som nér den skadades var pd plats i
munnen samt skada pd fast protetik ersdtts enligt samma regler

som gdller fér skada pd& naturlig tand.

Om férsakringen lamnat ersattning for slutbehandling av
tandskadan ldmnas ingen ytterligare ersdttning. Intrader en
férsémring som inte var férutségbar vid slutbehandlingen kan dock
ersattning lamnas fér den férsémringen om den intraffar inom fem

ar fran slutbehandlingen.

| de fall en slutbehandling mdéste skjutas upp p.g.a. den férsakrades
alder ersétts Gven den uppskjutna behandlingen under
férutsattning att Gjensidige tagit stallning innan den férsakrade
fyllt 26 ar. Den uppskjutna behandlingen godkénns som langst till

den férsakrades 30 arsdag.

4. Resekostnader

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga resekostnader for
vérd och behandling som beror pd olycksfallsskadan. Resor ska
styrkas av behérig lakare. Under akut behandlingstid kan
ersgttning ldmnas for kostnader mellan fast bostad och skola eller
arbetsplats. Detta under férutsattning att olycksfallsskadan
orsakat nedsdttning av den férsékrades féormaga att forflytta sig
s& att sdrskilt transportmedel maste anlitas fér att kunna fullfélja
skolutbildning eller ordinarie arbete. Detta ska vara féreskrivet av
|akare fér att erséttning ska kunna ldmnas. Billigaste fardsattet

med hansyn till halsotillstédndet ska anvéandas.

Resor till och fran vard kan ersattas av Regioner och resor till och
frén arbetsplats kan erséttas av arbetsgivaren eller
Forsakringskassan. Fér barn i grundskolan ér det i férsta hand

kommunen som ansvarar for resor till och fran skolan. | férsta hand

ska du dérfor vanda dig dit for ersattning. Forsdkringen lamnar
sedan ersattning med hégst den egenavgift som hemregionen

tilldmpar.

5. Kostnader for skadade kldder, glaségon mm
Ersattning ldmnas for personliga klader, skor, hjalm, glaségon,
klocka, hérapparat och andra handikapphjdalpmedel som skadats
vid olycksfallet. En férutsattning for att ersattning ska kunna
ldmnas &r att skadan &r sa allvarlig att Idkarbehandling kravts. Om
skadat féremal gar att reparera Idmnas ersattning for
reparationskostnaden. | &vrigt sker vardering av skadade féremal

enligt nedanstdende ersattningstabell:

Alder 0-14r 1-2&r 2-3&r 3-46&r 5ar-
Erséttning i

procentav 100 % 80 % 60 % 40 % 20 %
nypris

Tabellen ovan visar ers&ttning i procent av nypriset beroende pd det
skadade féremdlets dlder. Hogsta ersattningsbelopp framgar av

férsakringsbrevet.

D. Barnfoérsdkring med extra trygghet

Gjensidige barn & ungdom innehdller férutom det som ndmnts
ovan dven en extra trygghet i form av radgivning via var tjanst
Mdabra-stéd, premiebefrielse om ndgon av vérdnadshavarna avlider
och ratten att teckna vuxenférsakring utan ny hdlsodeklaration

den dag barnférsakringen upphor.

1. Mdbra-stéd

Med Mdbra-stod vill Gjensidige ge dig professionell vagledning kring
frégor som rér ditt barns utveckling, sociala och psykiska status
och valbefinnande. Du anvénder tjénsten nér du séker svar pa
frdgor som ror din dotters eller sons beteende, sociala utveckling,
relationer eller andra omraden som du uppfattar som

bekymmersamma.

De som hjdalper dig med dessa fragor dr socionomer, leg psykologer
och leg psykoterapeuter med manga ars erfarenhet av béda barn
och vuxnas utmaningar. Hjélpen bestdr av att problematiken
definieras, analyseras och att férslag pd &tgdrdsplan upprdttas,

om ni gemensamt gér bedémningen att en séddan behdvs.

Frédgor som vi ofta méter handlar om barns relation till andra barn
och vuxna, vad som &r normalt beteende vid en viss alder,
syskonbrak, tondrsproblematik, hur jag som vardnadshavare ska
gdra sa bra som majligt for att hjélpa mitt barn vid svara héndelser
som t ex skilsmdssa m.m. Varje alder har sina utmaningar dven for

barn som n&rmar sig vuxen dalder.



Foljande ar exempel pé& fragestaliningar som ingdr i tjéinsten:
e Utveckling.
Sprdakutveckling.

°
e Granssdttning.
°

Sémn.
e Mat.
e Amning.
e TV- och videoanvandning.
e Datoranvéndning och anvdndning av Internet.
e Syskonrelationer.
e Fragor om foraldraskap.
e [orandringar i vardagen.
e Skilsmdéssofradgor som rér barnen.
e Pubertet.
e Mobbning.
e Psykisk halsa.
e Atstorningar.
e Frdgor om sexualitet.
e Frégor av ekonomisk karaktdr t ex i samband med flytt

hemifran.

e Fragor av juridisk karaktdr t ex i samband med flytt hemifran.

Begrdnsningar:

Tjansten &r konsultativ och syftar till vagledning. Den ges enbart
over telefon. Om barnet behéver utredning, behandling eller annat
expertstdd ges en hdnvisning till vilken sjukvdrd, myndighet eller
annan offentlig instans eller vérd som kan erbjuda hjdlp. Tjansten
kan inte anvandas for skrivande av remisser till psykolog, psykiatri
eller annan vard. Behandlingen ska férmedlas av Gjensidige och 10

behandlingstillfallen per drende ingar.

2. Premiebefrielse

Om nagon av den férsékrades vardnadshavare avlider fére den
forsakrade fyllt 18 ar, blir forsakringen premiefri fram till
huvudférfallodagen nérmast efter den férsakrades 18 arsdag.
Premiebefrielsen avser den omfattning pd férsdkringen som var

gdllande den dag vardnadshavaren avled.

E. Allmdnna avtalsbestdmmelser
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige),
svensk filial, org.nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995 568 217.

Gjensidige Forsdkring

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

10

Telefonvéxel 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

Hemsida www.gjensidige.se

1. Barn och ungdomar som kan teckna férsdkringen
Forsakringen kan tecknas fér barn och ungdomar frén 0 &r upp till
18 ar. Forsakringen kan inte hojas eller utdkas efter det att den
forsakrade fyllt 18 ar.

2. Hdlsodeklaration vid nyteckning och utékning av
forsdkringen

Nar férsakringen nytecknas eller utékas ska en hdlsodeklaration
med frdgor om den férsékrades hélsa fyllas i. Halso-deklarationen
ligger till grund fér bedémningen om férsdkringen kan beviljas eller
utdkas med normala villkor, med s.k. klausul (undantag i
férsakringens omfattning) eller avslag. Vid behov kompletterar
Gjensidige hdlsodeklarationen med journaler och andra medicinska
handlingar som underlag fér bedémningen. Nar férsdkringen
tecknas ska en fullmakt fyllas i av vardnadshavaren. Fullmakten
medger att |dkare eller annan vardpersonal, vardinr&ttning (Gven
barnavdrds—central och skolhd&lsovard), Férsakringskassan ete. fér
ldmna de upplysningar som Gjensidige behoéver fér att handlédgga
férsakringsansdkan. Gjensidige kan dven komma att begdra in
kompletterande uppgifter fran den férsékringssékande (om 16 ar

eller aldre) eller fran den férsakringssékandes vardnadshavare.

Halsodeklarationen far inte vara dldre dn 1 mdanad ndér den
inkommer till Gjensidige. Om hdalsodeklarationen &r éldre én 1
manad avslas férsakringsansékan och Gjensidige kommer att
skicka ut en ny ansékan med hdélsofrédgor som vardnadshanvaren

far fyllai.

Gjensidige har ratt att géra undantag fér sddana sjukdomar och
kroppsfel som den férsakrade har nér avtalet ingds eller vid
utdkning av férsakringen om uppgifterna grundar sig pa
upplysningar om den férsdkrade som Gjensidige har hamtat in eller

som framkommit i hélsodeklarationen.

3. Upplysningsplikt

Forsakringstagaren, den férsdkrade och dennes vardnadshavare
ska ge riktiga och fullsténdiga svar pa forsakringsbolagets fragor.
Om férsakringstagaren forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder dr avtalet ogiltigt och férsdkringsbolaget ar fritt frdn ansvar
for forsakringsfall som intréffar darefter. Om férsakringsbolaget far
kédnnedom om detta under férsékringstiden har bolaget ratt att
séga upp férsakringen eller dndra villkor for férsdkringen med tre

manaders uppsdgningstid.

Om férsakringstagaren, den férsakrade eller dennes

vérdnadshavare med uppsat eller av oaktsamhet som inte &r ringa



ldmnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for
riskbedémningen och Gjensidige inte skulle ha meddelat férsakring
om korrekta uppgifter lamnats, &r férsakringsbolaget fritt fran
ansvar for intr&ffade forsakringsfall. Om férsakringsbolagetskulle
ha meddelat férsdkringen mot hégre premie eller i évrigt pd andra
villkor &n som avtalats, dr férsékringsbolaget ansvar begrénsat till
vad som svarar mot den premie eller de villkor som avtalats. Om
forsakringsbolaget far kdnnedom om saddana férhallanden under
forsakringstiden har bolaget ratt att sédga upp férsaékringen eller
andra férsdkringen med tre mana-ders uppsdgningstid under
férutsattning att detta inte leder till resultat som ar oskaligt mot
férsakringstagaren eller hans réttsinnehavare. Betréffande
dédsfallsersattning medfor brott mot upplysningsplikten inte
pafolid, om dodsfallet intréffar mer an fem ar frén det att
upplysningarna Iédmnades och férsdkringsbolaget inom denna tid
inte skriftligen meddelat forsékringstagaren att dess ansvar skall

begransas eller att forsdkringen skall ségas upp.

4. Forsdkringsavtalet
Forsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter den férsdkrade (om
16 ar eller éldre) eller den férsékrades vardnadshavare lémnat samt

pd uppgifter som Gjensidige hamtat in enligt [dmnad fullmakt.

5. Den forsdkrade

Forsakringen gdller fér den person som star angiven som férsékrad i
forsakringsbrevet. Den férsaékrade ska vid tiden fér tecknandet vara
folkbokférd i och ha sin huvudsakliga bostad och dygnsvila i
Sverige. Férsakringen kan inte teck-nas infér en léngre tids

utlandsvistelse, se punkt 7 Geografisk giltighet.

6. Forsdkringen bérjar gdlla

Forsakringen boérjar gélla fr.o.m. dagen efter den dag du anséker
om férsdakringen om inte énskemdl om en senare begynnelsedag
framgar av din ansékan. En férutséttning ar dven att férsakringen,

efter riskbedémning, kan beviljas med normala villkor och premier.

Om férsakring endast kan beviljas med undantag eller
premieférhdjning boérjar férsakringen galla forst dagen efter den
dag du accepterat ett utsént erbjudande om férsakring fran

Gjensidige.

7. Geografisk giltighet

Forsakringen galler dygnet runt. Vid vistelse utanfér Norden gdaller
férsakringen endast for kvarstdende &rr, medicinsk och ekonomisk
invaliditet, ers&ttning vid vissa sjukdomar och tillstdnd samt
dédsfall. Férsakringen gdller inte i ndgon del fér sjukdom som blir
aktuell eller vid olycksfallsskada som intraffat under vistelse utanfér

Sverige som varat langre tid an 1 &r. Denna begrédnsning géller inte

om vistelsen utanfér Sverige beror pd att den férsdkrade, den

forsakrades make/maka, sambo eller férélder r:

e | utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt féretag eller en
svensk ideell férening.

e |tjanst hos ett utldndskt féretag med fast anknytning till
Sverige.

e | tjanst hos en sammanslutning av stater dér Sverige &r
medlem.

e | tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till
Sverige.

e Utlandsstuderande (teoretiska studier).

e Au pair.

Vistelsen utanfér Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga
uppehall i Sverige for t ex |akarbesdk, sjukhusvard, affarer,

semestrar eller liknande.

Om den forsakrade inte ldngre har en svensk aviseringsadress finns
ingen majlighet att behdlla férsékringen. Detta ska d&d omgéende
anmadlas till Gjensidige. Férsakringen upphér dé vid drsfér-fallodagen

ndrmast efter det att den férsdkrade flyttade utomlands.

8. Forsdkringstid och fornyelse av forsdkringen
Forsakringstiden framgdr av férsdkringsbrevet och &r den tid under
vilken férsakringen gdller. Férsakringen tecknas som ettdrsavtal och
férnyas darligen pé arsférfallodagen om férsakringen inte sagts upp
innan dess. Forsakringen gdller som langst t o m arsférfallodagen
ndrmast efter det att den férsdkrade fyllt 26 ar. Gjensidige har ratt

att dndra villkor och premier pd arsférfallodagen.

9. Ratt att sdga upp férsdkringen

Den férsékrade har ratt att ndr som helst sédga upp sin férsakring
att upphoéra direkt eller vid en senare tidpunkt. Uppségningen kan
ske skriftligt eller muntligt per telefon till var Kundservice. Om inte
annat anges i uppsdgningen sa upphor férsdkringen dagen efter

den dag Gjensidige mottog meddelandet om upps&gningen.

10. Férsdkringsbelopp och vdrdesdkring

Forsakringen gdller med de férsdkringsbelopp och de
maxers&ttningar som framgdr av férsékringsbrevet. Vid varje
arsforfallodag vardesdkras forsakringsbeloppet vid invaliditet med

konsumentprisindex (KPI) vilket Gven péverkar premien.

1. Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt for
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina

personuppgifter vid berdttigat intresse fran var sida. Det hér galler

n



vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster

samt ndr vi loggar besdk pd vara webbsidor.

Vid klagomadlsdarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger

bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som kravs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av férsékring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommmer du att fa

information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgdngliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsakringsférmedlare, andra férsékringsbolag
och till forsaékringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta dr tilldtet enligt géllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutl@dmningsplikt
till myndigheter &sidosétter tystnadsplikten kan vi ocksé ldmna ut

personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé I&énge du har en férsdkring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har [6pt ut, detta pd& grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hdanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll ver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om &tkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krdva att behandlingen begrdnsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att fa de personuppgifter du har IGmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina réttigheter om dataskydd
ndr du loggat in pd Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta oss

skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se
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Personuppgiftsansvarig &r Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress &r: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61

Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pé
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullsténdiga integritetspolicy hittar du p&d www.gjensidige.se.

Du kan ockséa fa den skickad till dig per post genom att skicka in en

skriftlig begaran till oss p& adressen ovan.

12. Angerréatt

30 dagars angerratt galler for forsékringen. Foér barn- och
ungdomsfoérsakringen bérjar fristen att 16pa fr.o.m. den dag du far
forsakringsbrevet eller erbjudande om férsdkring efter avslutad
riskbedémning. For att utnyttja din dngerrdtt kontaktar du
Gjensidiges Kundservice per telefon eller brev inom angiven tid och
meddelar att du dngrat dig. Férsékringen kommer dé att upphéra

och eventuell inbetald premie kommer att &terbetalas.

13. Lagstiftning
For forsakringsavtalet géller svensk lagstiftning t ex
forsakringsavtalslagen (2005:104).

F. Premiebetalning

Vid éverenskommelse om flera premieperioder har Gjensidige ratt
att debitera faktureringskostnad vid varje premiebetalningstillfalle

och pdminnelseavgift vid padminnelse p.g.a. fér sen betalning.

1. Premie for nytecknad forsdkring

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar frdn den dag da
Gjensidige skickade ut premieavin. Om premien inte betalas i tid
och dréjsmalet inte dr av ringa betydelse, sags férsékringen upp att
upphéra 14 dagar efter det att Gjensidige skickade ut meddelande

om uppsdgningen.

2. Premie for férnyad forsdkring

Premie for en férnyad férsdkring ska betalas inom en manad fran
det att Gjensidige skickade ut premieavin. Om premien inte betalas
i tid och dréjsmalet inte &r av ringa betydelse, ségs férsakringen
upp att upphora 14 dagar efter det att Gjensidige skickade ut ett
meddelande om uppsdgningen. Notera att villkorsféréndringar kan

medféra premiehdjningar.



3. Premie for dndrad férsdkring
Om andringar beslutats av férsdkringen som medfér en forhdjning
av premien under férsakringstiden ska tillaggspremien betalas

inom 14 dagar efter den dag Gjensidige skickade ut premieavin.

4. Obetald premie i vissa fall

Om férsakringstagaren inte har kunnat betala premien i tid p.g.a.
svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven
|6n fran sin huvudsakliga anstdlining eller om liknande hinder
intraffat, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att

hindret har fallit bort och senast tre manader efter fristens utgang.

5. Aterupplivning

Om din férsakring upphért p.g.a. dréjsmal med premien, kan
férsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning om premien
betalas inom tre manader frédn den dag premien skulle ha betalats.
Férsakringen borjar dterigen galla dagen efter den dag premien

betalats.

Nytecknad férsakring aterupplivas inte. Fér att en nytecknad
forsakring ska boérja gdlla pd nytt maste en ny ansékan med

halsodeklaration fyllas i.

G. Begrdnsningar i forsdkringens
omfattning

1. Krig eller krigsliknande oroligheter
Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har
samband med krig, krigsliknande h&ndelser, inbérdeskrig,

revolution eller uppror inom Sverige.

Vistas den forsdkrade utanfér Sverige i ett omrade dar krig eller
krigsliknande oroligheter utbryter under vistelsetiden gdller
férsakringen, enligt villkoren vid utlandsvistelse, under de férsta tre
manaderna under férutsdttning att den férsdkrade inte deltar i

oroligheterna, inte heller som rapportér eller liknande.

2. Atomkdrnprocess
Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som &r en

direkt eller indirekt féljd av en atomké&rnprocess.

3. Terroristhandling
Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som

orsakats av eller har samband med spridande av biologiska,

kemiska eller nukledra substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling menas en skadebringande handling, som é&r
straffbelagd dar den begas eller dér forsakringsfallet intréffar och

som framstdr att vara utférd i syfte att:

e Skrdmma befolkningen.

e Tvinga offentliga organ eller internationell organisation att
genomféra eller avstd fran att genomféra viss dtgdrd.

e Destabilisera eller férstéra de grundldggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land

eller i en internationell organisation.

4. Force Majeure
Forsakringen galler inte fér skada som uppstatt i samband med

force majeure.

5. Brottslig handling

Fran 18 ars alder galler férsakringen inte for sédan skada som
uppkommit i samband med att den férsakrade utfort eller
medverkat till uppsdtlig brottslig handling som enligt svensk lag

kan leda till fangelse.

6. Framkallat férsdkringsfall

Om den forsdkrade har framkallat sjukdom eller olycksfall
uppsatligen ar Gjensidige fritt frdn ansvar. Om den férsakrade
genom grov vardsléshet har framkallat sjukdom eller olycksfall eller
forvarrat dess foljder kan ersdttningen komma att sdttas ned med
vad som dr skaligt. Detsamma gdller om den férsckrade antas ha
handlat eller underlatit att handla med vetskap om att det medfor
en betydande risk for att skada skulle intréffa. Begrénsningen
gdller inte om den férsékrade var under 18 dr eller &r allvarligt

psykiskt stord.

7. Sjukdom och olycksfall innan férsdkringen
tecknades

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk
utvecklingsstérning och inte heller for féljder av sddana tillstand,
dar symtom visat sig fére den dag férsaékringen tradde ikraft. Detta
aGven om diagnos kunnat faststéllas forst efter begynnelsedagen.

Behandling i férebyggande syfte omfattas inte av férsékringen.

H. Vid skada

1. Skadeanmdlan

Anmadalan om sjukdom, olycksfallsskada eller dédsfall som kan ge
ratt till ersattning ska anmalas till Gjensidige snarast mojligt. Den
forsdkrade eller dess vardnadshavare ska pd begdran fylla i
skadeanmadlan och skicka in Iékarintyg och andra handlingar som
ar av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning.
Kostnaden for lgkarintyg och évriga handlingar ersatts av
Gjensidige. Den férsdkrade ska utan dréjsmal uppsdka behérig
|akare, folja lakarens foreskrifter och under sjuktiden st& under
fortldpande I¢ékartillsyn. Vid behov kan Gjensidige via fullmakt fran

den férsdkrade inhdmta ytterligare medicinska handlingar och
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andra nédvandiga handlingar fér bedémning av rétten till

ersdttning.

Vid behov kan vi komma att begdra att den férsakrade ska
uppsoka sarskilt anvisad |adkare fér undersékning, fér att kunna
bedéma ratten till erséttning. Sddan undersékning inklusive

eventuella resor i samband med undersékningen bekostas av oss.

Invaliditetsintyg far inhdmtas av kunden foérst efter

Sverenskommelse med oss.

Om den som har ratt till ersgttning forsummat att félja

ovanstdende regler vid skadeanmdalan och det medfért skada for
forsdkringsbolaget kan ersdttningen komma att sdttas ned efter
vad som dar skdligt med hénsyn till omstandigheterna. Detsamma
gdller om den férsékrade eller nédgon annan som begdr ersdttning
uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt uppgett, fortigit eller

dolt ndgot av betydelse fér bedémningen av ratten till erséttning.

2. Utbetalning av ersdttning

Utbetalning av férsakringsersattning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en mdénad efter det att ratt ill
ersattning intratt. Den férsakrade eller den som begdr ersattning
ska ha lagt fram de underlag som &r av betydelse fér bedémning
av ratten till erséttning. Om betalning inte sker i tid betalas
Gjensidige dréjsmalsrénta enligt rantelagen (1975:635). Om den
forsdkrade har ratt till dtminstone visst belopp l[dmnas férskott pd

ersgttningen som senare avréknas den slutliga ersattningen.

Om den férsakrade &r omyndig och om ersattningen uppgar till 1
prisbasbelopp eller mer kommer erséttningen att utbetalas till ett

Sverférmyndarspdrrat bankkonto.

Upp till 18 ars alder utbetalas ersattningen till den vardnadshavare
dar den forsakrade ar folkbokford. Darefter utbetalas erséttningen

till den férsdkrade.

3. Ersdttning frdn annat hall

Forsakringen lamnar inte ersattning fér kostnader som kan ersdttas
frdn annat hall enligt sdrskild lag, internationell konvention,
forfattning, kollektivavtal eller liknande samt frédn annan férsdkring

&n sjuk- och olycksfallsférsakring.

4. Dubbelforsdkring

Har samma intresse forsakrats hos flera forsékringsbolag, ar varje
bolag ansvarigt mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt
beviljat forsdkring. Du har dock aldrig ratt till hégre ersattning fran
bolagen gemensamt é&n vad som svarar mot den skada du lidit, t ex

kan du inte fa ersattning for kostnader fran mer an en férsékring.
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5. Aterkrav

Forsakringen tar éver den forsakrades ratt till skadestand och
annan ersattning frdn den som &r ansvarig for sjukdomen eller
olycksfallet nar det gdller ersattning for sjukvardskostnader, andra
utgifter och forluster som bolaget har ersatt enligt

forsakringsavtalet.

6. Preskription
Med preskription avses att ratt till ersattning upphér efter en viss
tid. For att inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pd erséttning

meddelas till Gjensidige s& snart som majligt.

Du madste begdra erséttning for skada inom tio ar fran den
tidpunkt ndr det férhallande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till férsdkringsersattning eller annat férsékringsskydd
intrédde.

Under tiden skadan handléggs, dberopas inte preskription. Nar
Gjensidige tagit slutlig stallning i ersattningsfradgan, medges den
skadelidande alltid minst sex mé&nader att vécka talan vid domstol

fér den handelse han/hon inte &r néjd.

7. Gemensamt skadeanmadlningsregister (GSR)
Bolaget &ger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna férsakring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmadlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter

som férekommer i registret.

I. Om vi inte skulle komma 6verens

1. Omprévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om du
inte ar ndjd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss. Prata med
din handlaggare, for att reda ut eventuella missférstand och
oklarheter.

Om du vill fa ditt Grende omprévat ska du i forsta hand vanda dig
till din handl&ggare genom att skriftligen med angivet
drendenummer redogéra vad i vart beslut du anser ér felaktigt.
Handldggaren gdér dé& igenom ditt drende pd nytt och dterkommer
darefter till dig med ett skriftligt svar. Om du dndé inte &r néjd, ta

kontakt med skadereglerarens ndrmste chef.

| andra hand har du méjlighet att f& ditt Grende prévat av
Gjensidiges Klagomdlsansvarig. Klagomalsansvarig fungerar som
en fristdende part vid omprévning av drenden. Begdran ska géras

senast 6 mdanader fran det att du fick ta del av vart slutgiltiga



stallningstagande. Formuldret finner du pda Gjensidiges hemsida:

www.gjensidige.se

2. Extern omprévning och radgivning
Om du fortfarande inte &@r néjd har du méjlighet att f& ditt Grende
provat externt och du kan dé vanda dig till ndgon av nedanstdende

instanser:

2.1 Personforsdkringsndmnden

N&mnden prévar tvister mellan den férsdkrade och
forsakringsbolaget i drenden som rér liv-, sjuk- och
olycksfallsférsakringar som kréver medicinska bedémningar.
Yttrandet frén ndmnden &r rddgivande och prévningen ér
kostnadsfri.

Personférsdkringsndmnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

2.2 Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Allmdanna reklamationsnédmnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan avgift for
parterna - préva konsumenttvister. Anmdélan kan géras av en
enskild konsument som har en tvist med en né&ringsidkare om kép
av en vara, tjénst eller annan nyttighet. Ndmnden har bl.a. en
sarskild avdelning som prévar férsakringsérenden. Némndens
beslut har formen av en rekommendation till férsékringsbolaget
och den skadelidande. ARN prévar inte drenden som har eller kan

prévas av Personférsakringsndmnden.

Allmdnna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00

www.arn.se

2.3 Allmdn domstol

Du har dven méjlighet att begdra r&ttslig prévning av tvisten i
allman domstol. Vissa majligheter finns att f& kostnader ersatta av
t ex rattsskyddsforsakringen i din hemforsakring.

www.domstol.se

2.4 Konsumenternas Férsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar en sjélvsténdig radgivningsbyrd
som drivs gemensamt av Sveriges Férsdkringsférbund,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
kostnadsfritt ge rédd och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i

olika férsakringsarenden.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00

www.konsumenternas.se
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Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



