SALGERANSVARS-
FORSIKRING

Forsikringsbetingelser

Geaelder fra september 2024 GjenSidige ‘D




INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Feellesbetingelser - afsnit 1-7 3
2. Seelgeransvarsdaekning - afsnit 8-12 4
3. Generelle betingelser 5
4. Fortrydelsesret 10

Kontakt Gjensidige Forsikring

Servicecenter

TIf.: 70 10 90 09

Salg@gjensidige.dk (hvis du ikke er kunde hos Gjensidige, og
ensker at kgbe yderligere forsikringer)

Service@gjensidige.dk (hvis du allerede er kunde hos Gjensidige
og @nsker at kebe yderligere forsikringer eller har spargsmal til

eksisterende forsikringer)

Skadecenter
Skader anmeldes online pa gjensidige.dk

Du kan ogsa fa svar pa dine spergsmal pa vores hjemmeside
gjensidige.dk
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Forsikringen gaelder kun ved handler, hvor der er udarbejdet
tilstandsrapport under Lov om forbrugerbeskyttelse ved
erhvervelse af fast ejendom.

1. Hvem er deekket

Sikret er forsikringstageren i egenskab af saelger af deni
policen anferte ejendom. Forsikringstager er den, der har
indgaet aftalen om forsikringen med Gjensidige Forsikring.

2. Anmeldelse af krav
2.1

Forsikringstager eller dennes repraesentant skal underrette
Gjensidige snarest efter, at der er rejst et krav, der er omfattet
af forsikringsbetingelserne.

2.2

Det er en betingelse for daekning, at anmeldelsen sker i
aftaleperioden, uanset om retssagen forst afsluttes endeligt
efter udlebet af aftaleperioden.

2.3

Anmeldelsen skal indeholde:

Oplysninger om modparten og dennes pastand(e).
Kort sagsfremstilling.

Yderligere dokumentation og bevisligheder kan forlanges
fremsendt.

3. Regres

| det omfang Gjensidige udbetaler erstatning indtraeder
Gjensidige i forsikringstagers eventuelle krav overfor
tredjemand.

4. Hvis ansvaret er omfattet af
anden forsikring

Daekningen bortfalder, hvis samme risiko er deekket af anden
saelgeransvarsforsikring. Hvis andet forsikringsselskab har
taget samme forbehold, betales erstatningen forholdsmaessigt
af selskaberne.

5. Selvrisiko

Ved enhver daekket mangel er der en selvrisiko pa 10% af
erstatningen - dog mindst 10.000 kr.
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6. Forsikringssummen

Den samlede forsikringssum fremgar af din police og gaelder i
hele forsikringsperioden.

7. Forsikringens varighed og opsigelse
7.1

Forsikringen gaelder 10 &r fra kebsaftalens indgaelse og
udlgber uden opsigelse.

7.2
| den 10-arige aftaleperiode kan Gjensidige ikke opsige
forsikringen.
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SALGERANSVARSDAKNING

8. Hvad er omfattet af forsikringen
8.1

Forsikringen omfatter eiendommen, som er naevnt i policen.

8.2

Bygninger eller andre indretninger pa grunden, som ikke er

omfattet af tilstandsrapporten, er undtaget pa denne forsikring.

9. Hvilket ansvar er omfattet af
forsikringen

9.1

Det er en forudsaetning, at salget af ejendommen er sket i
overensstemmelse med reglerne i Lov om forbrugerbeskyttelse
ved erhvervelse af fast ejendom, saledes at sikrede herved har

opnaet delvis ansvarsfritagelse i henhold til reglerne i denne lov.

9.2

Forsikringen omfatter sikredes ansvar, hvis denne, pa trods af
ovennavnte forudsaetning, ved endelig dom eller indenretligt
forlig, bliver palagt at betale erstatning eller forholdsmaessigt
afslag til keberen af ejendommen vedrgrende de forhold, som
er naevnt i punkt 10.

Daekning over forsikringen i henhold til et indenretligt forlig
forudseetter, at Gjensidige forlods har accepteret indholdet af
forliget og tiltradt dette skriftligt.

9.3 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke sikredes ansvar, hvis denne har
handlet svigagtigt eller groft uagtsomt.

9.4
Forsikringen daekker ikke sikredes ansvar, hvis denne demmes
som udebleven.

9.5
Forsikringen daekker ikke sikredes ansvar, hvis denne demmes
pa baggrund af en garanti afgivet af sikrede selv.

10. Hvilke forhold er omfattet af
forsikringen

Forsikringen daekker krav mod sikrede vedrgrende:

10.1

Ulovlige bygningsindretninger, der var i strid med byggelov
eller dertil hgrende offentlige byggeforskrifter pa opferelses-
eller udferelsestidspunktet.
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10.2

Ulovlige kloak- og stikledninger i jorden uden for de forsikrede
bygninger, safremt installationerne var i strid med geeldende
regler pa udferelsestidspunktet. Ved kloak- og stikledninger
forstas alene rorfgring til vand, varme, gas, olie og kloak.

10.3

Andre forhold ved grunden (i eller pa jorden), som aktuelt
beskadiger de forsikrede bygninger eller giver naerliggende
risiko for en sddan beskadigelse.

10.4

Jordforurening

10.4.1
Krav vedrgrende jordforurening daekkes ikke hvis:
Jordforureningen er forarsaget af sikrede selv.

Sikrede kendte til eller burde have haft kendskab til
jordforureningen inden kgbsaftalens underskrivelse.

Jordforureningen er sket i forbindelse med sikredes
erhvervsudevelse.

Sikrede har undladt at felge reglerne i Olietank-bekendtgerelsen

11. Andre daekninger

Uanset bestemmelserne i punkt 9 og 10 daekker forsikringen
ikke kabers krav mod sikrede, hvis manglen er daekket, eller
kan kraeves daekket i henhold til:

En eksisterende ejerskifteforsikring eller anden lignende
forsikring tegnet af kaber.

Andre forsikringer som daekker fejl, mangler og/eller skader
pa ejendommen.

Andre forsikringer som daekker forhold ved grunden,
herunder forurening af grunden.

Tredjemands garanti.

Ovennavnte gaelder ogsa safremt kravet alene er begrundet
i kebers eventuelle egenbetaling pa forsikringen (selvrisiko)
eller garantien.

12. Hvordan erstattes

Erstatningsbelgbet op til forsikringssummen betales direkte
til keberen (sagsageren) i henhold til bestemmelserne i den
endelige dom eller det indenretlige forlig.

Omkostninger ved sagens behandling, undersggelse og forelse
deekkes ikke af forsikringen.
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GENERELLE BETINGELSER

1. Forsikringsaftalen bestar af:

Forsikringspolicen.

Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres
ogsa af:

Forsikringsaftaleloven (FAL).

Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to sat lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den serger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1.juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indfgrer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lgsere, motorkeretgjer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
faelles vilkar, som fastszettes i en bekendtggrelse, der

udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gores op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen geelder for 1 &r ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 30 dages varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2 Kort opsigelses varsel

Forsikringstager kan vaelge en kortere opsigelsesvarsel.
Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den forste i
naestkommende méaned mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsik ring.
Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekraeftelse
af aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespergsel.
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Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller
nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Preemiens betaling
9.1

Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via betalingsservice eller indbetalingskort.
Sammen med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift,
statsafgift, miljgbidrag, naturskadeafgift og evt. andre
offentlig fastsatte afgifter. Forsikringstageren betaler de
udgifter, der er forbundet med opkraevningen og betalingen af
preemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pakrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere preemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste praemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere praemier

er betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga
af indbetalingskortet. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere praemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14
dage efter udlegbet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales preemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den seerligt undskyldende
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omstaendighed er ophart, lgber forsikringsaftalen pa ny

fra dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske
senest 3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt.
9.6. Ved manglende betaling af farste praemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4.
Er forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige aendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager

pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopger i overensstemmelse
med forsikringsaftaleloven § 24.

14. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte vaere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidiges ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, sa fremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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16. Kommunikation

Vi sender breve til dig pa Min Side i henhold til reglerne for god
skik i den finansielle sektor.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke modtager breve fra
0s pa papir, og at vi bestraeber os pa at sende de fleste breve
til Min Side pa Gjensidige.dk.

Hvis du ikke @nsker at modtage elektroniske dokumenter pa
Min Side kan skal du kontakte os. Du har selv ansvaret for, at
dine breve pa Min Side bliver abnet og kontrolleret pd samme
made, som hvis du havde modtaget dem pa papir.

Der kan ogsa forekomme information eller kommunikation via
e-mail, e-Boks, telefon eller SMS.

17. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller tab
som skyldes:

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis ikke
andet er aftalt skriftligt.

Deltagelse i krig.

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet gaelder.

P4 motorforsikring deekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
fraradet indrejse som folge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. P4 motorforsikringen daekker Gjensidige dog
skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger fra
Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar forsikrede allerede
befinder sig i omrddet frarddet geelder.

18. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtreeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat greense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmeessigt.

For falgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis
disse er direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,

kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager.
Objekter/interesser udenfor Norden.
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Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at veere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religiose eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

19. Farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som folge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder

og kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin arsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For avrige forsikringer daekkes sadanne skader/-eller ikke.

20. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller star i ssmmenhaeng med jordskaelv eller
vulkanudbrud for:

Personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskaelv i Danmark.

Rejseforsikringer.

Personskade under Faerdselsloven.

Personskade under lov om Arbejdsskadeforsikring.

For avrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt forggelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

21. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfolger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside.
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22. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan laese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger
dine personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan
gore brug af dem.

Gjensidiges formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms-
og personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige

kilder og registre. Ligesom selskabet kan indhente
ngdvendige oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom p4a, at Gjensidige stiller krav om, at du
underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne
kan kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er
undergivet en lovbestemt tavshedspligt. Derfor bliver
du i samtykkeerkleeringen bedt om at give samtykke til
videregivelse af oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt

videregiver selskabet kun nedvendige oplysninger til offentlige

myndigheder. | tilfeelde af misligholdelse kan selskaberne give
oplysninger til kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre,
for eksempel Experian A/S (tidligere RKI Kredit Information
A/S). Videregivelse til andre forsikringsselskaber sker kun i
det omfang, det er ngdvendigt som led i sagsbehandling eller
lignende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger
det pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan

videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen

kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.
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Urigtige oplysninger

Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
vildledende, vil oplysningerne selvfalgelig blive rettet pa din
anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr.

og cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet,

skal vi ifelge persondataloven oplyse om felgende: Det

er KMD A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa
vegne af @konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til KMD
A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det NemKonto-
nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter betalingen
gennemferes til NemKontoen.

Hvis du ikke ensker dine tilgodehavender overfort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

23. Risikovurdering af kunder

Vi benytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og preemie pa
andre produkter tegnet af personer inden for samme husstand.
Brug af data er beskrevet nsermere i vores privatlivspolitik pa
gjensidige.dk/privatlivspolitik.

24. Hvis du er utilfreds med os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed

A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenavnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.
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25. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70109009.

Kronisk lidelse eller syg inden afrejse

Har du en kronisk lidelse, eller er du blevet syg op til din
afrejse, sa er det vigtigt, at du far lavet en medicinsk
forhandsvurdering inden du rejser, for at fa afklaret, om der er
daekning pa din rejseforsikring. Forhdndsvurderingen bestilles
pa vores hjemmeside.

Ved brug for gjeblikkelig hjelp

Hvis du har brug for gjeblikkelig hjaelp ved alvorlig sygdom,
alvorlig tilskadekomst, ved vurdering af hjemtransport og ved
anden alvorlig/sterre skade, kan du, uanset tidspunktet og
uanset ugedag, kontakte os pa:

Gjensidige TIf 88247310.

Gaelder fra september 2024
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FORTRYDELSESRET

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privat forsikringer. Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og
forsikringer, der deekker bolig, indbo og andre private effekter,
herunder biler, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten

Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen.
Hvis du fortryder kebet, er det ikke bindende for dig.
Fortrydelsesretten geelder ogs3, hvis din aftale med
forsikringsselskabet eendres vaesentligt, fx vedrerende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgaet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har vi lov til at opkreeve praemie for en periode
fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din rettidige
fortrydelse. Praemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfalgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en raekke oplysninger. Fortrydelsesfristen leber ikke, for du har
modtaget disse oplysninger pa skrift. Du har faet "Information
om dine forsikringer” enten sammen med tilbuddet eller
sammen med policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gore det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
e-mail - inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet anbefalet
og opbevare postkvitteringen.

Gaelder fra september 2024

Lovpligtige forsikringer

Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning

til en bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab. Hvis

du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen for
motorkeretgjer, skal du serge for at tegne lovpligtig forsikring i
andet selskab.
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Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
DK-2450 Kgbenhavn SV
CVR-nr. 33 2592 47

Telefon 70 10 90 09
gjensidige.dk

dansk filial af
Gjensidige Forsikring ASA, Norge
ORG-nr. 995568 217



